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Os.serva.torio I.npc‘avazione Digitale
£ Apertura dei lavori - Alcune note tecniche nei Be”'eA“'V'taoCU'tura"

=® Vi invitiamo a porre domande e osservazioni

E% ai relatori e/o agli altri partecipanti all'interno
della chat

Vi chiederemo un vostro feedback sull’'evento
attraverso la compilazione di un breve
questionario che invieremo via email a valle
dell'evento
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Osservatorio Innovazione Digitale

© La Mission e i Pilastri dell’Osservatorio nei Be”‘eA“‘V‘téoCU't“ra”
L'Osservatorio € nato nel 2016 per supportare il processo di adozione

dellinnovazione digitale nelle istituzioni culturali e come luogo di incontro e
confronto tra attori diversi dell'ecosistema culturale.

| tre pilastri:
RICERCA /\) COMMUNITY $%. 5 COMUNICAZIONE -ﬁ
Esaminare il grado e Creare dei momenti di ~
le modalita di utilizzo incontro e confronto tra Ditfondere la
dell'innovazione I diversi attori Solr;’ogcenza generata
digitale dell'ecosistema allOsservatorio
nell'ecosistema culturale per attravgr_sg gl eyen‘gl
culturale e stimarne i promuovere un dialogo pubbllq, ! med!a <
benefici costruttivo risultati delle Ricerche

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

POLITECNICO O osservatori §
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Osservatorio Innovazione Digitale

O La Community dell’Edizione 2020-21 TN ORUN © nei Beni e Attivita Culturali

ISTITUZIONI CULTURALI

Associazione ) Archivio
ABI Bancaria Accademia ' Carrara ADSI Luciano &

Iraliana Associazione Dimore Storiche Italiane Caruso
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Osservatorio Innovazione Digitale

O La Community dell’Edizione 2020-21 TN ORUN © nei BemeAt“V‘téoCU'tura“
FONDAZIONE 7“*‘3&5\\
fondazione Triennale R PRG]_]i? ’
i Fondazione Luigi Rovati
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Osservatorio Innovazione Digitale

O La Community dell’Edizione 2020-21 TN ORUN © “eiBeﬂieAtﬂvitéoCU'tura”

ISTITUZIONI CULTURALI

L
MUSEI - MUSEO
B .
M u EI CIXIIE%GIO l I . l t F\A ATA NAZIONALE " La g § Musco d’Arte Cinese
! didiiiGeman REG&%"L”S&-E-LLM EMILIA PAST FOR FUTURE DI TARANTO ed Eln()gr'cl[lt:()

Musei Reali Torino

Ministero Ministero
per i beni e le per i beni e le Mart
pia : attivita culturali Museo i arte
a’[’[lVIt&-llCult.Ul'all € per il turismo a modema e contemporanea * Jiso BELLUNO
eperi turismo Direzione regionale Musei Veneto MUSEO DEI BAMBINI MILANO PALAZZO DEGLI ISTITUTI ANATOMICI R di Trento e Rovereto
Direzione regionale Musei Veneto  MUSEO D’ARTE ORIENTALE SISTEMA MUSEALE DI ATENEQ -

. MlcmR MUSEO MA ETRU alé?c?l?ale

C CROCE ROSSA EEAEé?Nliﬂ-i zti f:gr;‘iazmnale MUSEQ NAZIONALE ETRUSCO o man o dell'Universita ‘Mmeo ‘Po/dz ‘Pezzo/i
TORINO del XXI secolo di Pavia Milano

MILANO 1863
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Os.serva.torio I.n.nc‘)vazione Digitale
O La Community dell’Edizione 2020-21 TN ORUN © el Be”'eAt“V'taoCU'tura"

SR % PALAZZO GRASSI
LA MACCHINA DEL TEMPO MUSEO TEATRALE
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Osservatorio Innovazione Digitale

O La Community dell’Edizione 2020-21 N ORUN O “eiBe”‘eAtt‘V‘téoCU'tura”

0 Associazione promozione culturale Castello di Morsasco;
0 Associazione Villa del Grumello;

0 CASA MARTINI - MARTINI & ROSSI;

0 Casa Museo Spada Antichi Strumenti Musicali;

0 Certosa e Museo di San Martino (Direzione Regionale Musei Campania);
Museo Archeologico Nazionale di Napoli (MANN);

Museo Archivio Storico del Banco di Napoli;

Museo Civico delle Cappuccine (Comune di Bagnhacavallo);

Museo Fratelli Cozzi;

Muvis Consorzio Etruria International;
Palazzo Ducale di Mantova; Per partecipare alla

Parco Archeologico di Ercolano; Community
dell'Osservatorio

scrivere a
francesca.cruciani@polimi.it

oo opoop

f#i POLITECNICO osservatori
) mianotses ; ) 8
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Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali
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La Community ha accesso gratuito all'infografica e ai Osservatorio nnovazione Digitale

nei Beni e Attivita Culturali

report prodotti dall’Osservatorio o

O

Infografica Atti del Convegno 2020

o A RNl DALL'EMERGENZA NUOVI
PER LA GULTURA - . PARADIGMI DIGITALI PER LA
SELI CULTURA

VIDEO E ATTI CONVEGNO INNOVAZIONE DIGITALE NEI BENI E ATTIVITA CULTURALI — Y ERGENZANUGVI
MIDIGITALIPER LA

Home  On Demand - Convegni » Dall emergenza nuovi parsdigmi digital per ls cultura

DIG
TURA

Descrizione  Domande chiave  Presentazioni Aggiungi ai preferiti Condividi

Informazioni

TIPOLOGIA
Convegni

OSSERVATORIO
Innovazione Digitale nei Beni e Attivita Culturali

COSTO
FREE

Scopri anche Vedi tutti

I
} i
3

Tl
f@th POLITECNICO osservatori
) mianotses ; ) 10



https://www.osservatori.net/it/eventi/on-demand/convegni/convegno-risultati-ricerca-osservatorio-innovazione-digitale-beni-attivita-culturali
https://www.osservatori.net/it/ricerche/infografiche/emergenza-nuovi-paradigmi-digitali-cultura-infografica

Sul nuovo Sito e possibile Osservatorio Innovazione Digitale

nei Beni e Attivita Culturali

consultare i contenuti offerti dai 40+ Osservatori o

O

Digital Content

Ultimi Prodotti

Descrizione Attivita Gruppo di lavoro
Sostenitori

Contattaci

cristina.marengon@polimi.it

“# POLITECNICO osservatori
M\L_A_N_Ol&ﬁﬁ o O '|']


http://www.osservatori.net/
https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/digital-content

O Sul nuovo sito www.osservatori.net @ possibile Osservatorio Innovazione Digitale

nei Beni e Attivita Culturali

consultare i contenuti offerti dai 40+ Osservatori o

Digital Content

Home » Osservatori attivi » Omnichannel Customer Experience

Omnichannel Customer
Experience

Descrizione Attivita Gruppo di lavoro

e div : per

una strategia di relazione con i clienti omnicanale e data-driven Guarda il video e gli atti

POLITECNICO osservatori.net
MILANO1863 tal innovatio 5



https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/digital-content
https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/omnichannel-customer-experience
http://www.osservatori.net/

Sul nuovo sito www.osservatori.net @ possibile Osservatorio Innovazione Digitale

nei Beni e Attivita Culturali

consultare i contenuti offerti dai 40+ Osservatori o

O

Digital Content

Agenda Digitale

Home » Osservatori attivi » Omnichannel Customer Experience

Omnichannel Customer N ttimi Prodotti
Experience

Descrizione Attivita Gruppo di lavoro
Sostenitori

Descrizione Attivita Gruppo di lavoro

L - : % + p—— Scarica la brochure

resenti, e iduando ca 50, benefici concreti e sistemi d surazione a La Ricerca 2020 dell'Osservatorio Agenda Digitale

attuazione dell’Agenda Digitale italiana pone al cent Guarda il video e gli atti

relazione con i clienti omnicanale e data-driven

f#i™ POLITECNICO osservatorinet
w.A.NP%ﬂ,ﬁ. . ’ O 13
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https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/digital-content
https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/omnichannel-customer-experience
https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/agenda-digitale
http://www.osservatori.net/

nei Beni e Attivita Culturali

O Come il webinar «Generare valore dai dati» proposto Osservatorio nnovazione Digitale
dall’Osservatorio Omnichannel Customer Experience o

Home > On Demand » Webinar » Generare valore dai dati sul cliente: strumenti concreti a supporto

GENERARE VALORE DAI DATI _ ‘ ——

SUL CLIENTE: STRUMENTI
CONCRETI A SUPPORTO

VIDEO E ATTI WEBINAR OMNICHANNEL CUSTOMER EXPERIENCE

Generare
valore dal dati

Scarica

Descrizione  Domande chiave Relatori Aggiungi ai preferiti Condividi

Informazioni

TIPOLOGIA
Webinar

OSSERVATORIO
Omnichannel Customer Experience

“» POLITECNICO O osservatori
MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT



https://www.osservatori.net/it/eventi/on-demand/webinar/strumenti-valorizzazione-dati-clienti-webinar

Osservatorio Innovazione Digitale

O | focus dell’Edizione 2020-2021 nei BemeAttivitéo Culturali

Focus tematici:

Innovazione digitale al servizio del customer journey:

On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto
biglietto, controllo e monitoraggio accessi, sorveglianza, servizi
esperienziali, etc.)

Online (servizi onlme contenuti digitali, canali, strumenti e nuovi modelli
di business)

Argomenti cross-tematici:
o Raccolta e uso strategico dei dati
o Modello di analisi del valore culturale - La prospettiva del visitatore

Verticalita su Musei d'impresa

7% POLITECNICO ) osservatori
'a.fr,ﬂ MILANO186S 15



Osservatorio Innovazione Digitale

O | focus dell’Edizione 2020-2021 nei BemeAttivitéo Culturali

Focus tematici:

Innovazione digitale al servizio del customer journey:
o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto biglietto,
controllo e monitoraggio accessi, sorveglianza, servizi esperienziali, etc.)
o Online (servizi online, contenuti digitali, canali, strumenti e nuovi modelli di

business)

Argomenti cross-tematici:
o Raccolta e uso strategico dei dati
o Modello di analisi del valore culturale - La prospettiva del visitatore

Verticalita su Musei d'impresa

POLITECNICO osservatori
£ 16

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT




Osservatorio Innovazione Digitale

O | focus dell’Edizione 2020-2021 nei BemeAttivitéo Culturali

Innovazione digitale al servizio del customer journey:
o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto biglietto,
controllo e monitoraggio accessi, sorveglianza, servizi esperienziali, etc.)

Dove eravamo rimasti?

POLITECNICO O osservatori 17

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT




O Gli strumenti di supporto alla visita a inizio 2020

v
gﬂrg Strumenti di supporto al customer journey
=g

Audioguida
QR-code/Beacon

Installazioni interattive

3D display/Pannelli
interattivi touch screen

Realta virtuale
Realta aumentata
Videogiochi
Chatbot

m Si, € presente

11%
7%
5%

2%

% POLITECNICO O osservatori
MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

Tecnologie presenti nell’istituzione

32%

31%
28%

26%

m No e non ci interessa

23%
23%
25%
26%
39%
37%
66%
71%

No, ma prevediamo di inserirla

Osservatorio Innovazione Digitale

nei Beni e Attivita Culturali

o

38%

41%

46%

47%

50%
54%
27%
24%

7%

4%
2%
2%
1%
2%
2%
3%

No, l'avevamo ma ('abbiamo tolta

Base: 403 Rispondenti 18



Osservatorio Innovazione Digitale

O L'online ticketing a inizio 2020 nei Be”‘eA“‘V‘téoC“'t“ra”

v
gﬂrg Strumenti di supporto al customer journey
=

Presenza di un
sistema di biglietteria

No
30%

ONLINE TICKETING

=
Si

70%

POSSIBILITA DI
SALTARE LA CODA
per gli utenti che
acquistano il biglietto
online

%PM”ECN'“ g j) 9sservatori Base: 422 musei, monumenti e aree archeologiche 19

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT



Osservatorio Innovazione Digitale

O 1l controllo accessi a inizio 2020 nei Be”ieAt“V‘téoCU'tura“

g”l_@ Strumenti di supporto al customer journey .

- Strumenti per il controllo degli accessi dei visitatori i%
Nessuno Almeno

7% uno Stacco del biglietto di ingresso

93%

Foglio cartaceo
Foglio elettronico (es. Excel)

Lettore di codice a barre con lettura...
Tornelli o varchi conta persone

Lettore di codice a barre con lettura...

Lettore di QR-code .
Base: 377 musel,

tie aree
: i i Altro 9 monumen
Base: 405 musei, monumenti e aree 5% archeologiche

archeologiche

{9 h POLITECNICO osservatori
w.w?%%éﬁ... . &) 20




Osservatorio Innovazione Digitale

O Le priorita di investimento in digitale negli ultimi 2 anni nei Be”‘eA“‘V‘téoCU'tura”

Servizi di supporto alla visita in loco 48%

Catalogazione e digitalizzazione della collezione 46%
Comunicazione e Customer Care
Attivita educative e didattiche
Sicurezza e sorveglianza

Ticketing, gestione prenotazione e controllo accessi

Conservazione della collezione

ah X

Altro

Nessun investimento

™\ POLITECNICO Q osservatori Base: 421 musei, monumenti e
o e encenenr aree archeologiche




Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

O Tra le priorita di investimento per i futuri 2 anni vi erano servizi di

supporto alla visita in loco e catalogazione e digitalizzazione o
v
|_@ Servizi di supporto alla visita in loco

- Catalogazione e digitalizzazione della collezione 46%
Comunicazione e Customer Care

Attivita educative e didattiche

Sicurezza e sorveglianza

Ticketing, gestione prenotazione e controllo accessi
Conservazione della collezione

Altro

Nessun investimento

ah X

Come sono cambiate le priorita con I'emergenza COVID?

%M POLITECNICO Q osservatori Base: 418 musei, monumenti e
MILANO1863 aree archeologiche

i)




Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

© Sondaggio o

PollEv.com/osservatorio477

Indicare l'attivita in cui RITENETE PRIORITARIO INVESTIRE in
tecnologie digitali nei prossimi due anni

Catalogazione e digitalizzazione della collezione

Conservazione della collezione
Servizi di supporto alla visita in loco

Comunicazione e Customer Care

Ticketing, gestione prenotazioni e controllo accessi

Sicurezza e sorveglianza
Attivita educative e didattiche

Non intendo investire in digitale nei prossimi due anni

POLITECNICO osservatori
@) 23

R,
v
L) MiLano 1263
o SCHOOL OF MANAGEMENT



https://pollev.com/osservatorio477

Osservatorio Innovazione Digitale

O Le linee di ricerca per I’Edizione 2020-2021 nel Be”‘eA“t‘V‘téoC”'t”ra“

o Indagine sul livello di digitalizzazione delle istituzioni culturali italiane

In continuita con le precedenti Edizioni saranno realizzate indagini volte ad approfondire per
le diverse istituzioni culturali italiane:

« Approccio strategico al digitale e investimenti effettuati/previsti/prioritari
« Competenze legate al digitale

« Livello di adozione di strumenti digitali relativamente a
« Comunicazione e Customer Care
+ Ticketing, gestione prenotazioni, controllo accessi e sicurezza
« Sistemi gestionali e a supporto del Customer Relationship Management
« Strumentidi supporto all'esperienza culturale online e in loco
 Catalogazione e Digitalizzazione della collezione

*Stiamo lavorando per estendere l'indagine a livello internazionale* “

o Studi di caso e raccolta di best practice condivise nei workshop e al Convegno

POLITECNICO O osservatori

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT
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Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

Sicurezza e controllo accessi: Museo Teatrale alla Scala e

O

Fondazione Hruby o
Installazione di termoscanner facciali per il i i
rilevamento della temperatura e presenza . /
mascherina prima dei tornelli di accesso ]

per dipendenti e pubblico.

i

ol ) A = ' |
A e 1
\

» G 1
’ 1 S "
N l‘

N 2 ) ;
7
( f

|
{

varie sezioni del museo collegate ad un server
in grado di dare la visibilita del numero di
visitatori presenti nel sito.

POLITECNICO osservatori
O 25

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT




Osservatorio Innovazione Digitale

O Biglietteria: quali soluzioni per vecchie e nuove Osservatoro lnnovazone ¢
esigenze? o
i o [T ] i
Forte spinta alla digitalizzazione, ma non tutti
sono pronti

e ISR e BT G
Canali diversi per utenti diversi: € sostenibile
per le istituzioni culturali?

Nuove esigenze (gestione voucher,
distanziamento, ...): quale upgrade per gli
attuali sistemi?

Dati completi e aggiornati per un CRM di
qualita: una sfida sempre piu urgente

26

S0 mianotses ‘ $Y digital inno
w SCHOOL OF MANAGEMENT



Osservatorio Innovazione Digitale

© Servizi esperienziali: il modello del valore nei Be”‘eA“‘V‘téoCU'tura”

La duplice prospettiva sul valore culturale

Istituzione culturale e visitatore co-creano valore culturale, attraverso
un sistema di interazioni che si realizza nell’'esperienza.

| due soggetti hanno perd due prospettive diverse.

Strategico-Progettuale Percettivo-Esperienziale

Visitatore

Interazione e
co-creazione di valore

f@th POLITECNICO osservatori
L] MILANO 1863 ; )) 27




Osservatorio Innovazione Digitale

o Il modello del valore: la prospettiva strategico Osservatoronnovezione ¢
progettuale o
NODI = elementi che interagiscono con/attraverso
I'interfaccia digitale, connettendo IC e visitatore
ARTEFATTI A

Pe PERSONE

Non-visitatore / visitatore / staff
del museo /insegnanti/ guide ...

Fisici o digitali: opere / elementi

della collezione / mappe ..

CONTENUTI

Informativi / educativi / abilitanti /
emozionali ...

INTERFACCE

App mobile / piattaforme /
interfacce conversazionali ...

POLITECNICO osservatori
@) 28

R,
he
L) MiLano 1263
o SCHOOL OF MANAGEMENT

PROCESSI

Fisici o digitali: narrazione /

esplorazione / gioco / condivisione




O

Il modello del valore: la prospettiva strategico Osservatorio nnovazione Digitale

nei Beni e Attivita Culturali

progettuale o

SISTEMI DI INTERAZIONI = connessioni dirette, tra i nodi e I'interfaccia
digitale / connessioni tra i nodi indotte dall'interfaccia digitale

A
Pe
C
Sistema di interazioni Sistema di interazioni dirette:
indotte dall'interfaccia tra nodi e interfaccia digitale
digitale, tra diversi nodi.
|
3 ﬂﬁﬂﬁﬁ'co Q osservatori 59



Osservatorio Innovazione Digitale

O 1l modello del valore: la prospettiva del visitatore nel Be”‘e“‘“v“é‘oc”'t”ra”
IC Strategico-Progettuale . ‘: Percettivo-Esperienziale Visitatore

Interazione e
co-creazione di valore

Focus su:
Dimensioni rilevanti per I'analisi
Modalita di dialogo/rilevazione dell'esperienza del visitatore

POLITECNICO osservatori
@) 30

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT




La prospettiva del visitatore: dimensioni rilevanti e Osservatorio nnovazione Digitale

Q - . nei Beni e Attivita Culturali
modalita di raccolta o
CONOSCENZA Le moc.lalité di dialog9 e
Es. Hal scoperto qualcosa i rilevazione dell’esperienza del
. I u I o o o .
NUOVO Gttraverso questesperienza? visitatore possono essere diverse:
uestionario cartaceo
COINVOLGIMENTO EMOTIVO d . o .
e T o cor e e questionario digitale in loco
né//'esperienza? questionario digitale online
X osservazione da parte del
IDENTITA PERSONALE personale del museo
gjbiifnsgg 'fﬁffeféha aiutato ad osservazione da parte di esperti
5 focus grou
IDENTITA COLLETTIVA f dbg . P ”
eedback wa
Es. L'esperienza ti ha messo in contatto con )
persone che condividono i tuoi stessi interessi? esperienza dato
zl? DIGITALE ()

Es. Come valuti I'interazione con il digitale?

B POLITECNICO ) osservatori
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)} MILANO 1863 digital innovation
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111

() Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

17.09.20 © #OBAC21

1 HEHHH

InNnovazione nei servizi cosiddetti
accessori, in guanto componente
essenziale dell’esperienza vissuta dai

visitatori.
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Osservatorio Innovazione Digitale

Q DiSCUSSione nei Beni e Attivita Culturali
o

- Quali servizi avete attivato/pensate da attivare per la gestione del
customer journey on-site?

« Che sistemi avete messo in campo per gestire in modo ordinato accessi e
flussi?

« Quali dati @ importante ricavare? Come possono essere valorizzati?

f#t¢h POLITECNICO osservatori
MILANO1863 O 33



Osservatorio Innovazione Digitale

O | focus dell’Edizione 2020-2021 nei BenieAttivitéo Culturali

Focus tematici:
Innovazione digitale al servizio del customer journey:

o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto biglietto,
controllo e monitoraggio accessi, sorvedlianza, servizi esperienziali, etc.)

o Online (servizi online, contenuti digitali, canali, strumenti e nuovi modelli di
business)

o | canali online di interazione con i pubblici

o MuseiAperti Project

o Culture, Go Digital!

POLITECNICO O osservatori

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT
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Osservatorio Innovazione Digitale

O | focus dell’Edizione 2020-2021 nei Beni e Attivita Culturali

Focus tematici:

o

Innovazione digitale al servizio del customer journey:
o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto biglietto,
controllo e monitoraggio accessi, sorveglianza, servizi esperienziali, etc.)

o Online (servizi online, contenuti digitali, canali, strumenti e nuovi modelli di
business)

o | canali online di interazione con i pubblici

afie
i MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

Sito web (contenuti accessibili, collezione digitale)
App

Canali Social Media

Siti di recensione

) POLITECNICO osservatori
&) 35




 Presenza di un sito web

b,
)
i

POLITECNICO

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

( )) osservatori

15%
47%

27%

1%

PERCENTUALE DI MUSEI CON UN SITO WEB E
DISTRIBUZIONE PERCENTUALE PER TIPO DI SITO

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

o

m Sito proprietario
m Sito all'interno di altro sito
istituzionale

Singola pagina all'interno
di un sito istituzionale

= Nessuno

Campione: 476 musei italiani 36



() Osservatorio Innovazione Digitale

Q Presenza di un'App nei Beni e Attivita Culturali
17.09.20 © #OBAC21

6%

= NoO

m S|, relativa solo alla singola
istituzione

® Si, in comune con altre
istituzioni (sia della
rete/polo museale sia di
altro tipo)

PERCENTUALE DI MUSEI, MONUMENTI E AREE ARCHEOLOGICHE ITALIANI CON
UN'APPLICAZIONE PER TIPO DI APPLICAZIONE

| P g%?tgwr?gg\féﬁgn Campione: 422 musei, monumenti e aree archeologiche italiani 37

SCHOOL OF MANAGEMENT




Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

O Digitalizzazione della collezione e sito web

o
v
g”r@ Strumenti di supporto al customer journey online
= Digitalizzazione della collezione o Pubblicazione della collezione
dell'archivio e relativa percentuale digitalizzata su un sito web
o
o,
S, 25% - 50% . Si
= No
Campione : 402 musei, monumenti e aree archeologiche Campione: 322 musei, monumenti e aree
archeologiche che hanno digitalizzato parte della

POLITECNICO Oosservatori collezione 5

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT




() Osservatorio Innovazione Digitale

O Social media - L'attivita online dei musel nel Beni e Attivita Culturali
17.09.20 O oBACY

Numero medio post nei mesi Gennaio-Agosto 2020

1662 _ 2480
2683
1435
1993
1641 927
— 829 1252
1316 -
I I I ]
Feb Mar pr May Jun Lug Ago Feb Mar Apr May Jun Lug Ago Feb Mar Apr May Jun Lug Ago
Facebook Instagram Twitter

POLITECNICO osservatori.net 29

© »

Campione: 100 musei statali italiani

“J MILANO 1863 digital innovation
SCHOOL OF MANAGEMENT



() Osservatorio Innovazione Digitale

O Social media - la crescita delle interazioni nei Beni e Attivita Culturali
17.09.20 © #OBAC21

Instagram - distribuzione dei post e relative interazioni

mensili 1000000
879337
1700 900000
1500 613328 800000
1300 5618 700000
600000
100 320864 412778 £00000
900 3050304 400000
700 300000
200000
=00 100000
300 4. 0
o] <@ ¢ @ @ O « @ O 0
& o @ @ $° s 3
O o & 2 @ R
W &S P VQ&Q g <°
& O7 5V 7 7@
A 2
mw post —interazioni
Campione: 100 musei statali italiani
POLITECNICO osservatorinet

MILANO 1863 digital innovation 40
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Osservatorio Innovazione Digitale

O Social media - la crescita dei followers e

Reach = numero di follower per account

29000
27000
25000
23000
21000
19000
17000
15000
13000
11000
9000

7000 *~— — o

8680
5000 7376 7457 7737

ago-dic 2018 gen-giu 2019 lug-dic 2019 gen- giu 2020

—e—Facebook =e=Twitter =e=Instagram

12275

—

Campione: 100 musei statali italiani
POLITECNICO O osservatori

R,
v
L) MiLano 1263
o SCHOOL OF MANAGEMENT
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Osservatorio Innovazione Digitale

9 TripAdvisor- Le recensioni online dei musel nei Be”‘eA"t‘V‘téoC“'t”ra”

Numero medio di recensioni mesi Gennaio-Agosto 2020

3000 2775
2500
2000
1500
1000

500

Gennaio Febbraio Marzo Aprile  Maggio Giugno Luglio Agosto

Campione: 100 musei statali italiani

f#t¢h POLITECNICO osservatori
M\L_A_Noiasa_ . O 42



Osservatorio Innovazione Digitale

9 TripAdvisor- Le recensioni online dei musel nei Be”‘eA"t‘V‘téoC“'t”ra”

I luoghi della cultura piu recensiti ad Agosto 2020
Colosseo - Roma 245

Galleria degli Uffizi e Corridoio Vasariano - Firenze
Parco archeologico di Pompei - Napoli

Area archeologica di Pompei - Napoli

Pantheon - Roma

Complesso Vanvitelliano - Reggia di Caserta

56
56
54
52

Campione: 100 musei statali italiani

s&» POLITECNICO osservatori
Ui MLano18es O 43

Galleria dell'Accademia e Museo degli Strumenti Musicali - Firenze
Villa d'Este - Tivoli
Area archeologica di Ercolano - Ercolano

Rocca Demaniale - Gradara




Osservatorio Innovazione Digitale

O Social media - L'attivita online dei teatri nel Be”‘e”“v‘téoc“'t“ra”

Numero di post nei mesi Gennaio-Aprile 2020

YA
40
22 34
23 23 50 N 23
Gen Feb Mar Gen Feb Mar Gen Feb Mar
K1 rFacebook W Twitter @ Instagram

Campione: 51 teatri internazionali

£ POLITECNICO osservatori
Jﬂgﬁ/f' MILANO 1863 ( )) 4Lt
= SCHOOL OF MANAGEMENT




Osservatorio Innovazione Digitale

O Social media - L'attivita online dei teatri nel Be”‘e”“v‘téoc“'t”ra”

Engagement medio per canale

125

ki © ¥

+aot 100

90%

Posts

ewebebus

-ao%g‘ eo%é” 60%
il L
50 = 50 = 50
0% r30% F30%
25 25 25
a o o o 0 N B B . et 8 L0%
Months Months Months
——
Engagement
Number Of pOStS Campione: 51 teatri internazionali
£57% POLITECNICO Oosservatori
{01l MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT
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Crescita dei Musei Italiani sui Social Media durante il Osservatorio Innovazione Digitale

nei Beni e Attivita Culturali

o 2019 o

Crescita dei canali social media Crescita su Facebook e Instagram
dei musei italiani nel 2019 dei musei italiani nel 2019
6
10 .
" : o
3 =
: 2 .
- - Ty
% instagram g
5 E
€ 06 2
= £3
Q =]
_E c
o
s 04 8
g ® g2 ®
‘g facebook £ ° °
v g o © o ® e ©
2 0.2 =]
E“ @twitter % ° ® bt °
& = ® ...;. o . ° .
e e °
0,0 6 °
10K 15K 20K ; i u .
Average number of followers 0K 5K 10K 15K 20K 25K 30K
Absolute increase on the number of followers
N tori
S ﬁﬁ,ﬂyfg?mo Q Qigital innove Base: 100 museums tracked on the MIBACT platform 46




Osservatorio Innovazione Digitale

Un qu:adro per analizzare i musei con la crescita e
maggiore o

O

T

1

. . I

Fisico o :

0 1

o l
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| 1
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1
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> I

o 1

o) .
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. . 1

Digitale | JA 6B
g

AUTORITA PARTECIPAZIONE
Guidato Co-creazione
DEMOCRATIZZAZIONE
3 zﬂ.ﬁgg«co Qosservatori 47




O Museo Archeologico di Venezia

Razionale della
strategia

Persone
addette alla
gestione

(@

Progettazione
dei contenuti
social

POLITECNICO O osservatori

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

b,
)
S

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

o

* Reciprocita

Ruolo duale, online e
on-site

L'ironia come alleata

48



Osservatorio Innovazione Digitale

 Museo Archeologico di Venezia - post esemplari nei Be”‘eAt“V‘téoCU'wra”

f Museo Archeologico Nazionale di Venezia
1 22 gennaio 2019 - &

#IMPOSSIBLEQUESTIONS

“Excuse me, why do you have a statue depicting Voldemort?”

“Pardon?’

“The statue of Voldemort.. the enemy of Harry Patter. Why do you have his
statue?

Actually, our artwork is the basalt portrait of an Egyptian, it dates back to the

1st century BC and it comes from the collection of Ascanio Malin. ) . , ,
@ Museo Archeologico Nazionale di Venezia @

#musecarcheologicovenezia W Dccember 13,2019 - 6
#ledomandeimpossibili
#harrypotter cose:

#voldemort +4 1- Non abbiamo banane in museo;
#ralphﬁennes 2- Le nostre opere affisse alle pareti sono pil belle senza scotch.

Abbiamo provato anche noi a emulare Cattelan ma ci siamo accorti di due

Hkrowling il Quella della foto, per esempio, & un rilievo proveniente dall'Asia Minore e
. S risale al Il secolo a.C. Rappresenta la dea Cibele, ovvero la dea Grande
e DO 3 Commenti: 71 Condivisioni: 79 Madre, e il suo amante Attis

B We have tried to emulate Cattelan too but we have realized two things
1- We don't have bananas in our museum;

2- The artworks you see on our walls are more beautiful without adhesive
tape

For example, the artwork in this photo is a relief coming from Asia Minor and
dating back to the 2nd century BC. It depicts the goddess, that is the Great
Mather, and her lover Attis.

#museoarcheologicovenezia

#supiazzadal1596 #archeologia #archaeology #cattelan #banana
#comedian #venezia #venice #piazzasanmarco #piazzasanmarcovenezia
#meme #grimani #collezionegrimani

007 54 Comments 147 Shares

POLITECNICO O osservatori
MILANO 1863 ) 49

SCHOOL OF MANAGEMENT




H H H H Osservatorio Innovazione Digitale
O Un qu:adro per analizzare i musei con la crescita e
maggiore o

T
1
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AUTORITA PARTECIPAZIONE
Guidato Co-creazione
DEMOCRATIZZAZIONE
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Osservatorio Innovazione Digitale

Q Ga"eria Borghese nei Beni e Attivita Culturali
(¥ ]

, 7

Razionale della G<O': . Aggiustare il modo in
strategia N cui si comunica

O
Persone o T .
addette alla o@o  Multidisciplinarieta
gestione e

. / « Creativita nata in un

Progettazione -
dei contenuti ‘ » \ contesto digitale
social r—1

POLITECNICO O osservatori -

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT
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Osservatorio Innovazione Digitale

© Galleria Borghese - post esemplari nei BeﬂieAttivitéoCu'tura“

BEATA CHURCH OF e
LUDOVICA SAN oy
ALBERTONI FRANCESCO o'/ o
’ °A RIPA i £
0 { i y
LS

+ Social
Media

/% POLITECNICO osservatori
MILANO1863 Q
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Osservatorio Innovazione Digitale

{ Un quadro per analizzare i musei con la crescita maggiore nei Be”ieAt“V‘téoCU'tura”
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Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

O Gallerie Estensi o
Raziona3|e della R rec: * |l museo come guida
strategia k"k :
p::;sone I * La giusta
aestei:c)t:ea a interpretazione si fa
9 con la giusta
5 ) conoscenza

rogettazmne o o
dei contenuti e Coerenza e familiarita
social

« POLITECNICO osservatori
£ 54
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© Gallerie Estensi — post esemplari

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

Gallerie Estensi @Gatstensi - 14 oct. 2019

Over the next few days we'll be IOOng at details of the Bible of Borso
d'Este, one of the most important Renaissance manuscripts in the world. This
great example of the Este family's extensive pauonage is now housed in the
Estense in Modena [Fins m '
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Osservatorio Innovazione Digitale

Q Sommario nei Beni e Attivita Culturali
o
MAV GB GE |
Razionale Gﬂ)/: . .i[:: . i
° - (%] 1
della strategia N AW % o
) if: :
Persone « o - B b cemeeme]
addette alla (ft hR g !
. o O x I
gestione Q@D g |
E :
s |
Progettazione / K : 6 |
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Osservatorio Innovazione Digitale

O | focus dell’Edizione 2020-2021 nei BenieAttivitéo Culturali

Focus tematici:
Innovazione digitale al servizio del customer journey:

o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto biglietto,
controllo e monitoraggio accessi, sorvedlianza, servizi esperienziali, etc.)

o Online (servizi online, contenuti digitali, canali, strumenti e nuovi modelli di
business)

o | canali online di interazione con i pubblici

o MuseiAperti Project

o Culture, Go Digital!

POLITECNICO O osservatori

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT
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O

MuseiAperti Project - i feedback di chi ha partecipato
alla sperimentazione

4 Istituzioni hanno partecipato al progetto AT

con riscontro estremamente positivo Hff:'|||.5.5|:,"::i|'.|:|':|||..“
I Ty

17 lezioni e 30 classi coinvolte in media tra i,
fine aprile e maggio g

Y i.‘:‘
I
| Citta

FORMAT UTILIZZATI di Cernobbio

Attivita laboratoriali

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

TEATRO DI MILANO - TEATRO D'EUROPA

VENERANDA FABBRICA DEL DUOMO DI MILANO
1387

Lezioni frontali combinate con la proposta di materiale d’archivio o

creati per I'occasione (video, foto, ...

Visite virtuali guidate con lancio di attivita da svolgere in autonomia

L'interazione dipende dal tipo di attivita proposta ed assume forme diverse
in base all'eta e all’alfabetizzazione digitale di studenti e insegnanti.

POLITECNICO O osservatori

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT
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MuseiAperti Project - i feedback di chi ha partecipato e e e reale

nei Beni e Attivita Culturali

alla sperimentazione 17.09.20 O oA

O

BENEFICI RISPETTO ALLA DIDATTICA IN DIRETTA

« Sperimentare nuove forme di
didattica e comunicazione
(dossier multimediali, non solo
testo)

« Lavorare con scuole lontane (in
Italia, ma anche all’'estero)

« Coinvolgere i target piu ostici
(14-19 anni)

« Superare i problemi burocratici
di immissione di persone nelle
scuole e annullamento costi
trasferta (tempo e denaro)

£F% POLITECNICO osservatori.net
S MILANO 1863 digital innovation
el SCHOOL OF MANAGEMENT



O

BENEFICI RISPETTO ALLA DIDATTICA IN DIRETTA

A POLITECNICO
S MILANO 1863
o SCHOOL OF MANAGEMENT

MuseiAperti Project - i feedback di chi ha partecipato

alla sperimentazione

Sperimentare nuove forme di
didattica e comunicazione
(dossier multimediali, non solo
testo)

Lavorare con scuole lontane (in
Italia, ma anche all’'estero)

Coinvolgere i target piu ostici
(14-19 anni)

Superare i problemi burocratici
di immissione di persone nelle

scuole e annullamento costi
trasferta (tempo e denaro)

O osservatori

Type of Results:

Guest Speaker Sessions
Virtual Field Trips
Classrooms/Mystery Skype
Collaborative Projects

Resources

Filter by Subject:

Select... v

Age Range:

@ g
3 18+
Duration of the Session (in
minutes):

® ®
TS an

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

Piccolo Teatro Di Milano -
Teatro D'Europa

Founded on May 14, 1947
by Giorgio Strehler, Paolo
Grassi and Nina Vinchi, the
Piccolo Teatro di Milano i...

Brecht Al Piccolo

Un viaggio alla scoperta
del ruolo di Bertolt Brecht
nella formazione
dell'estetica del Piccolo T...

60


https://education.skype.com/

o MuseiAperti Project - i feedback di chi ha partecipato Osservatorio nnovazione Digitale

nei Beni e Attivita Culturali

alla sperimentazione o

SOSTENIBILITA ECONOMICA DELL'INIZIATIVA E SVILUPPI FUTURI

Alcune ipotesi per far si che ci sia disponibilita a pagare:
« Pacchettiibridi (il virtuale come volano per la visita on-site)
« Cicli di lezioni strutturati (esperienza prolungata)

Quali sono le opportunita di guesto tipo di
progetto e come renderlo sostenibile? ..

A voi la parola! '.

f7¢h POLITECNICO osservatori Q Q
CQll ) mLaNO1Bes O -‘ k-.r’l 6l




Osservatorio Innovazione Digitale

O | focus dell’Edizione 2020-2021 nei BenieAttivitéo Culturali

Focus tematici:
Innovazione digitale al servizio del customer journey:

o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto biglietto,
controllo e monitoraggio accessi, sorvedlianza, servizi esperienziali, etc.)

o Online (servizi online, contenuti digitali, canali, strumenti e nuovi modelli di
business)

o | canali online di interazione con i pubblici
o MuseiAperti Project

o Culture, Go Digital!

POLITECNICO O osservatori

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT
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Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

© Culture, Go Digital! o

ABOUT STRUMENTI DIGITALI ISPIRAZIONI CONTATTI

Culture, Go Digital!

Un percorso guidato per suggerire alle istituzioni culturali
come orientarsi nella transizione verso il digitale

+ Leggil'articolo su Medium

f#t¢h POLITECNICO osservatori
M\L_A_Noiasa_ . O 63


https://www.culturegodigital.org/

() Osservatorio Innovazione Digitale

O Sondaggio nei Beni e Attivita Culturali
17.09.20 O oBACY

PollEv.com/osservatorio996

Utilizzi qualcuna di queste tipologie di strumenti

- -
gratuiti?
Produzione di contenuti (es. Google
Tour Creator)

Diffusione di contenuti (es. YouTube,
Spotify, Google Arts & Culture)

Webinar (es. Google Meet)
Live (es. Youtube, Facebook)
Tutti i precedenti

Nessuno dei precedenti

POLITECNICO ossery !
/) MILANO 1863 digital innovation o4

SCHOOL OF MANAGEMENT



Osservatorio Innovazione Digitale

O RICERCA - Cosa Faremo nell’edizione 2020-21 nei Be”‘eA“‘V‘téoCU'tura”

Analisi di «<nuovi modelli di business»
legati al digitale

LAVORI IN CORSO

f#t¢h POLITECNICO osservatori
M\L_A_Noiasa_ . O 65



Osservatorio Innovazione Digitale

O RICERCA 2021-21 - Nuovi «modelli di business» nei Be”‘eA“‘V‘téoCU'tura“

o Analisi di «<nuovi modelli di business» legati al digitale
o QUALI CONTENUTI? Identificazione dei contenuti innovativi digitali
o QUALI FINALITA? Identificazione delle finalita legata all'uso dei
contenuti digitali per le istituzioni culturali: entertainment vs
education

o QUALI RICAVI? Identificazione dell'impatto sui ricavi

o QUALI PUBBLICI? Analisi dei (nuovi) pubblici attesi e legame tra
pubblici online e onsite

f#ém POLITECNICO osservatori
i) iose £ 66




Osservatorio Innovazione Digitale

O RICERCA 2021-21 - Nuovi «modelli di business» nei Be”ieA“‘V‘téoCU'tura”

o Qualche esempio: La National Gallery offre corsi di creativita per adulti,
workshop tematici, corsi per bambini a pagamento

Sketchbook Saturday
Realising the vision

™ saturday, 26 September 2020
© 1030am-12pmBST

'# Nick Pace

° Available online

Learn to see and think like an artist through themes and
techniques drawn from our collection and beyond

Read more Fully booked

Creative session Tickets
Standard: £30

Courses

SCHOOL OF MANAGEMENT

POLITECNICO O osservatori
% MILANO 1863 ) 67


https://www.nationalgallery.org.uk/events/creative-sessions

Osservatorio Innovazione Digitale

O RICERCA 2021-21 - Nuovi «modelli di business» nei Be“ieAt“V‘téoCU'tura”

o Qualche esempio: podcast

~u

A

-

Magazine Podcast Magazine Podcast Magazine Podcast Magazine Podcast Magazine Podcast

Must Love Art Declaration of Books that From Storage to Among Others:
Independents: Matter: Saidiya Gallery: Florine A Conversation
Natasha Giliberti John Cassavetes Hartman’s Stettheimer’s
Feb 14, 2020 Wayward Lives, Four Panel Screen Howardena
Isabel Custodio Beautiful Pindell, Darby
Feb 3, 2020 Experiments Charmaine Branch, English, Ann Temkin
Jenny Harris, Anny Oct 10, 2019

Aviram, Anne Umland,
Isabel Custodio
Oct 24, 2019

Prudence Peiffer,
Thomas J. Lax
Jan 15, 2020

SCHOOL OF MANAGEMENT

POLITECNICO n osservatori
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https://www.moma.org/magazine/articles/241
https://www.moma.org/magazine/articles/230
https://www.moma.org/magazine/authors/183
https://www.moma.org/magazine/articles/183
https://www.moma.org/magazine/articles/175

Osservatorio Innovazione Digitale

O RICERCA 2021-21 - Nuovi «modelli di business» nei Be”ieAt“V‘téoCU'tura“

o Qualche esempio: musica e videogames

ASTR®
NEMICAL

f@th POLITECNICO osservatori : l
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https://www.youtube.com/watch?v=wYeFAlVC8qU

O RICERCA 2021-21 - Nuovi «<modelli di business»

o Qualche esempio: e-commerce

Current

Miffy Crafts & drawing

Museums boring far kids? No
see and do for kids. Teachuehildren
famous works with these fun.and

f#th POLITECNICO osservatori
M\L_A_Noiasa_ i O

Living  Prin Kids poks

Fashion

Cuddly toys  Children's books

t the Rijksmuseum there’s plenty to

out the beauty of the collectlon a—

tional gifts. - —

Playmobil | Marten & Oopjen
Playmobi
€595

‘ o .
=
Miffy as the Dutch admiral Michiel

de Ruyter
€1595

oep—

The Girl in the Golden Dress
A Little Golden Book
€799

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

Playmobil | The Night Watch Playmobil | The Milkmaid
€535 €535

Het geheim van de tuin
Een avontuurlijk kinderkookboek
€169

7
Marten & Oopjen maken zich mooi Het grote Rembrandt Rembrandt Football Replica
Een Gouden Boekje voorleesboek Eredivisie 19/20

€750 €299 Rembrandt
€995

D)

mifffy  rembrandt nintie % rembrardt |

-y
I3 > A
»
\ i
i .
N
W &

Miffy x Rembrandt
English edition Dutch edition €1435
€295 €1295

Nijntje x Rembrandt 24 color pencils - The Milkmaid
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https://www.rijksmuseumshop.nl/en?utm_source=rijksmuseum.nl&utm_medium=organic&utm_campaign=webshop&utm_content=button_homepage_giftshop_en
https://www.rijksmuseumshop.nl/en?utm_source=rijksmuseum.nl&utm_medium=organic&utm_campaign=webshop&utm_content=button_homepage_giftshop_en
https://www.rijksmuseumshop.nl/en?utm_source=rijksmuseum.nl&utm_medium=organic&utm_campaign=webshop&utm_content=button_homepage_giftshop_en
https://www.rijksmuseumshop.nl/en?utm_source=rijksmuseum.nl&utm_medium=organic&utm_campaign=webshop&utm_content=button_homepage_giftshop_en

Osservatorio Innovazione Digitale

O RICERCA 2021-21 - Nuovi «modelli di business» nei Be”‘eA“‘V‘téoCU'tura”

o Modalita di lavoro
o Studi di caso (gruppo di ricerca + segnalazioni community)

o QUALI ISTITUZIONI: istituzioni culturali, ma anche altre «industry»
affini (creative industries)

o QUALI AREE: italiane e interazionali
o Tavoli di lavoro durante i workshop dell’Osservatorio
o Presentazione di «casi rappresentativi»

o Analisi e discussione di possibili modelli di business

POLITECNICO osservatori
£ 71
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Osservatorio Innovazione Digitale

O RICERCA 2021-21 - Nuovi «modelli di business» nei Be“ieAttivitéOCU'tura”
Risultato atteso: . Video
« Audio
DIGITAL CONTENT Contenuti * Immagini

DRIVEN BUSINESS
MODEL PER LE
ISTITUZIONI
CULTURALI

% POLITECNICO O osservatori
MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

Piattaforme + A pagamento vs non a pagamento
distribuzione . Canali proprietari vs altri canali

« Consumo personale
« Consumo interattivo (co-creazione)

Tipo
relazione
pubblici

+ Iscrizione/accesso aperto
« Consumo limitato/illimitato

Fonte di

ricavo Membership

« Micro-donazioni
« Sponsorship

72



() Osservatorio Innovazione Digitale

) Verticalita della nuova edizione: | musei e archivi di impresa nei Beni e Attivita Culturali
17.09.20 © #OBAC20

IL CONTESTO DI RIFERIMENTO i<

« Nuovo paradigma competitivo trainato da Reputazione e
Immagine

« Crescente interesse da parte delle Imprese per il settore
culturale
« Con molteplici forme di collaborazione
* Investendo sul «<Heritage Aziendale»

« Massima espressione di questo trend sono i Musei e gli Archivi
di Impresa, fenomeno in crescita specialmente in Italia

« Musei e Archivi di Impresa sono ricorsi alle tecnologie digitali
per nuove strategie di valorizzazione dell’heritage aziendale,
anche alla luce della emergenza sanitaria COVID-19

POLITECNICO osservatori.net
) MILANO 1863 digital innovation 73
SCHOOL OF MANAGEMENT




) Verticalita della nuova edizione: | musei e archivi di impresa

LA LETTERATURA (S

CONSERVAZIONE

PRESERVARE IL

COMUNICAZIONE

COMUNICARE LA CULTURA
DI IMPRESA, PER

Osservatorio Innovazione Digitale

nei Beni e Attivita Culturali

o

CREAZIONE DI
VALORE

CONTRIBUIRE ALLA
AZIENDA, CON DIVERSE

RUOLO DAJ|F|§)|EA[\(])T,TI'||',CA) SIUIII:;II_EJFEQEASLE E MIGLIORARE APPLICAZIONI E PER
REPUTAZIONE E IMMAGINE DIVERSI STAKEHOLDER
PROGETTAZIONE DELLA
AUTENTICITA DELLA LEGITTIMITA PROPOSTA PER
SFIDA NARRAZIONE E DELLA DELL'ISTITUZIONE, A RAGGIUNGERE
COLLEZIONE CAVALLO TRA DUE MONDI MOLTEPLICI
STAKEHOLDER
PER COMUNICAZIONE PER UNA FRUIZIONE
IL DIGITALE IF;IIEGRI'?ELI\IE’ZEE\Z/;A\()ZI‘T;I\IIDEEE INTEGRATA ATTRAVERSO DIVERSIFICATA,
PATRIMONIO CANALE WEB -SOCIAL INTERATTIVA E
MEDIA MULTIMEDIALE
%ﬁfﬂﬁ&?'co O osservatori
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) Verticalita della nuova edizione: | musei e archivi di impresa

L'ESPERIENZA DELLE ISTITUZIONI HEQE

1. Quale ¢ il ruolo dell’istituzione per
I'azienda corporate?

2. Quale ¢ il ruolo del digitale e quali
sono le sfide future per l'istituzione?

A POLITECNICO ) osservatori
S MILANO 1863
- SCHOOL OF MANAGEMENT

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali

o

LE POSSIBILI DIREZIONI DI LAVORO }@

Opportunita di studiare Musei e
Archivi di Impresa da un punto di
vista manageriale e in ottica digitale

1. Mappare e Misurare il contributo
che il museo e 'archivio di impresa
generano per I'azienda corporate

2. Studiare l'utilizzo e le possibilita
derivanti dalle nuove tecnologie
digitali per Musei e Archivi di
Impresa
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Osservatorio Innovazione Digitale

O 1l piano delle attivita 2020-21 nei Be”‘eA“‘V‘téoCU'tura”
Luglio Agosto Settembre  Ottobre Novembre Dicembre Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio
Workshop di
impostazione | Workshop
di kick-off
. TBD TBD
Workshop di
approfondimento Il Workshop di 11l Workshop di
approfondimento approfondimento
TBD
Convegno
CONVEGNO
Ricerca

l L 4

Comunicazione

Premio

¢ POLITECNICO osservatori
O 76
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nei Beni e Attivita Culturali

O Il Premio Gianluca Spina per I'Innovazione Digitale nei Osservatorio Innovazone Digitale
Beni e Attivita Culturali o

In occasione del Convegno finale dell’Osservatorio viene attribuito il Premio
Gianluca Spina per I'lnnovazione Digitale a istituzioni culturali che si sono distinte

per progetti particolarmente significativi nelllambito della digitalizzazione dei
Beni e Attivita Culturali.

~ La Ciuria del Premio Cianluca Spina per I'innovazione Digitale nei
"7 Beni e Attivita Culturali 2020

THE WINNER IS..

Premio 2019-20 |
conferito ex aequo - ?

a
Fondazione Polo ",
del ‘900 e Comune | \
di Matera Fondazione Comune di

Polo del Matera
‘900

f#t¢h POLITECNICO osservatori
MILANO1863 O 77



Osservatorio Innovazione Digitale

O Chiusura dei lavori - Survey di valutazione el Be”‘eA"t‘V‘téoC“'t”ra”

La vostra opinione € importante

Vi ricordiamo di utilizzare il breve questionario che riceverete via
email per condividere feedback e suggestioni con il team
dell'Osservatorio

Grazie per la
partecipazione!

Contatti:
Michela Arnaboldi: michela.arnaboldi@polimi.it
Deborah Agostino: deborah.agostino@polimi.it
Eleonora Lorenzini: eleonora.lorenzini@polimi.it

B, POLITECNICO O osservatori
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PARTNER

artemm

Fondazione
CARIPLO

B® Microsoft

VIVATICKET

SPONSOR

IV

CON IL PATROCINIO DI

l dotdotdot

@ milestone

Biscai

H

HESA
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0O Osservatorio Innovazione Digitale nei Beni e Attivita Culturali

osservatori.net
digital innovation

KICK-OFF MEETING
EDIZIONE 2020-2021



