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Vi chiederemo un vostro feedback sull’evento
attraverso la compilazione di un breve
questionario che invieremo via email a valle
dell’evento

Vi invitiamo a porre domande e osservazioni
ai relatori e/o agli altri partecipanti all’interno
della chat
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L’Osservatorio è nato nel 2016 per supportare il processo di adozione
dell’innovazione digitale nelle istituzioni culturali e come luogo di incontro e
confronto tra attori diversi dell’ecosistema culturale.

I tre pilastri:

Esaminare il grado e 
le modalità di utilizzo 
dell’innovazione 
digitale 
nell’ecosistema 
culturale e stimarne i 
benefici

RICERCA

Creare dei momenti di 
incontro e confronto tra 
i diversi attori 
dell’ecosistema 
culturale per 
promuovere un dialogo 
costruttivo

COMMUNITY

Diffondere la 
conoscenza generata 
dall’Osservatorio 
attraverso gli eventi 
pubblici, i media e i 
risultati delle Ricerche

COMUNICAZIONE

3

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=F-TK6OiqUxxnuM&tbnid=snAhnBmCLL-n0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.metodoclm.eu/La-ricerca.aspx&ei=6yxTUaWBHce-PeOWgYgB&bvm=bv.44342787,d.Yms&psig=AFQjCNHonN8aRkwlSnjcqLedU1dPxZVA1Q&ust=1364491875923401
https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiE6YSf7aPSAhXLvBoKHeKQD7AQjRwIBw&url=http://www.pul.it/es/2017/02/corso-public-speaking/&psig=AFQjCNEyy15HegeR6g-kzxzVjBljqgDIqg&ust=1487858004904687


17.09.20 #OBAC21

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attività CulturaliLa Community dell’Edizione 2020-21

ISTITUZIONI CULTURALI



17.09.20 #OBAC21

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attività CulturaliLa Community dell’Edizione 2020-21

5



17.09.20 #OBAC21

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attività CulturaliLa Community dell’Edizione 2020-21

ISTITUZIONI CULTURALI



17.09.20 #OBAC21

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attività CulturaliLa Community dell’Edizione 2020-21

7



17.09.20 #OBAC21

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attività CulturaliLa Community dell’Edizione 2020-21

8

❑ Associazione promozione culturale Castello di Morsasco; 
❑ Associazione Villa del Grumello; 
❑ CASA MARTINI - MARTINI & ROSSI; 
❑ Casa Museo Spada  Antichi Strumenti Musicali; 
❑ Certosa e Museo di San Martino (Direzione Regionale Musei Campania); 
❑ Museo Archeologico Nazionale di Napoli (MANN); 
❑ Museo Archivio Storico del Banco di Napoli; 
❑ Museo Civico delle Cappuccine (Comune di Bagnacavallo); 
❑ Museo Fratelli Cozzi; 
❑ Muvis Consorzio Etruria International; 
❑ Palazzo Ducale di Mantova; 
❑ Parco Archeologico di Ercolano; 
❑ …

Per partecipare alla 
Community 

dell’Osservatorio 
scrivere a 

francesca.cruciani@polimi.it

mailto:francesca.cruciani@polimi.it
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Atti del Convegno 2020Infografica

https://www.osservatori.net/it/eventi/on-demand/convegni/convegno-risultati-ricerca-osservatorio-innovazione-digitale-beni-attivita-culturali
https://www.osservatori.net/it/ricerche/infografiche/emergenza-nuovi-paradigmi-digitali-cultura-infografica
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http://www.osservatori.net/
https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/digital-content
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Sul nuovo sito www.osservatori.net è possibile 
consultare i contenuti offerti dai 40+ Osservatori

https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/digital-content
https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/omnichannel-customer-experience
http://www.osservatori.net/
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Sul nuovo sito www.osservatori.net è possibile 
consultare i contenuti offerti dai 40+ Osservatori

https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/digital-content
https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/omnichannel-customer-experience
https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/agenda-digitale
http://www.osservatori.net/


17.09.20 #OBAC21

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attività CulturaliCome il webinar «Generare valore dai dati» proposto 

dall’Osservatorio Omnichannel Customer Experience

14

https://www.osservatori.net/it/eventi/on-demand/webinar/strumenti-valorizzazione-dati-clienti-webinar
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Focus tematici: 

Innovazione digitale al servizio del customer journey: 
o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto 

biglietto, controllo e monitoraggio accessi, sorveglianza, servizi 
esperienziali, etc.) 

o Online (servizi online, contenuti digitali, canali, strumenti e nuovi modelli 
di business)

Argomenti cross-tematici: 
o Raccolta e uso strategico dei dati
o Modello di analisi del valore culturale – La prospettiva del visitatore

Verticalità su Musei d’impresa
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Innovazione digitale al servizio del customer journey: 
o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto biglietto, 

controllo e monitoraggio accessi, sorveglianza, servizi esperienziali, etc.) 

Dove eravamo rimasti?



17.09.20 #OBAC21

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attività CulturaliGli strumenti di supporto alla visita a inizio 2020

18

2%

5%

7%

11%

26%

28%

31%

32%

71%

66%

37%

39%

26%

25%

23%

23%

24%

27%

54%

50%

47%

46%

41%

38%

3%

2%

2%

1%

2%

2%

4%

7%

Chatbot

Videogiochi

Realtà aumentata

Realtà virtuale

3D display/Pannelli
interattivi touch screen

Installazioni interattive

QR-code/Beacon

Audioguida

Si, è presente No e non ci interessa No, ma prevediamo di inserirla No, l'avevamo ma l'abbiamo tolta

Tecnologie presenti nell’istituzione

Base: 403 Rispondenti 

Strumenti di supporto al customer journey
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Strumenti di supporto al customer journey

23%

ONLINE TICKETING 

Si
70%

No
30%

Presenza di un 
sistema di biglietteria

POSSIBILITÀ DI 
SALTARE LA CODA 
per gli utenti che 
acquistano il biglietto 
online

13%

Base: 422 musei, monumenti e aree archeologiche 
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5%

5%

6%

7%

11%

18%

21%

71%

Altro

Lettore di QR-code

Lettore di codice a barre con lettura…

Tornelli o varchi conta persone

Lettore di codice a barre con lettura…

Foglio elettronico (es. Excel)

Foglio cartaceo

Stacco del biglietto di ingresso

Il controllo accessi a inizio 2020
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Strumenti di supporto al customer journey

Almeno 
uno
93%

Nessuno
7%

Base: 377 musei, 
monumenti e aree 
archeologiche Base: 405 musei, monumenti e aree 

archeologiche 

Strumenti per il controllo degli accessi dei visitatori
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Base: 421 musei, monumenti e 
aree archeologiche 

17%

5%

16%

21%

29%

32%

36%

46%

48%

Nessun investimento

Altro

Conservazione della collezione

Ticketing, gestione prenotazione e controllo accessi

Sicurezza e sorveglianza

Attività educative e didattiche

Comunicazione e Customer Care

Catalogazione e digitalizzazione della collezione

Servizi di supporto alla visita in loco
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Base: 418 musei, monumenti e 
aree archeologiche 

2%

4%

6%

6%

13%

14%

33%

46%

22%

Nessun investimento

Altro

Conservazione della collezione

Ticketing, gestione prenotazione e controllo accessi

Sicurezza e sorveglianza

Attività educative e didattiche

Comunicazione e Customer Care

Catalogazione e digitalizzazione della collezione

Servizi di supporto alla visita in loco

Come sono cambiate le priorità con l’emergenza COVID?
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PollEv.com/osservatorio477

https://pollev.com/osservatorio477
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o Indagine sul livello di digitalizzazione delle istituzioni culturali italiane

In continuità con le precedenti Edizioni saranno realizzate indagini volte ad approfondire per
le diverse istituzioni culturali italiane:

• Approccio strategico al digitale e investimenti effettuati/previsti/prioritari

• Competenze legate al digitale

• Livello di adozione di strumenti digitali relativamente a
• Comunicazione e Customer Care
• Ticketing, gestione prenotazioni, controllo accessi e sicurezza
• Sistemi gestionali e a supporto del Customer Relationship Management
• Strumenti di supporto all’esperienza culturale online e in loco
• Catalogazione e Digitalizzazione della collezione

Le linee di ricerca per l’Edizione 2020-2021

24

*Stiamo lavorando per estendere l’indagine a livello internazionale*

o Studi di caso e raccolta di best practice condivise nei workshop e al Convegno 
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Installazione di telecamere contapersone in 
varie sezioni del museo collegate ad un server 
in grado di dare la visibilità del numero di 
visitatori presenti nel sito. 

Installazione di termoscanner facciali per il 
rilevamento della temperatura e presenza 
mascherina prima dei tornelli di accesso 
per dipendenti e pubblico.
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Forte spinta alla digitalizzazione, ma non tutti 
sono pronti 

Canali diversi per utenti diversi: è sostenibile 
per le istituzioni culturali? 

Nuove esigenze (gestione voucher, 
distanziamento, …): quale upgrade per gli 
attuali sistemi?

Dati completi e aggiornati per un CRM di 
qualità: una sfida sempre più urgente
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La duplice prospettiva sul valore culturale
Istituzione culturale  e visitatore co-creano valore culturale, attraverso 

un sistema di interazioni che si realizza nell’esperienza. 

I due soggetti hanno però due prospettive diverse.

IC Visitatore
Interazione e 

co-creazione di valore

Strategico-Progettuale Percettivo-Esperienziale
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ARTEFATTI

CONTENUTI

PROCESSI

PERSONE

INTERFACCE

A

C

Pr

Pe

I

Fisici o digitali: opere / elementi 
della collezione / mappe …

Informativi / educativi / abilitanti / 
emozionali …

Fisici o digitali: narrazione / 
esplorazione / gioco / condivisione 
…

App mobile / piattaforme / 
interfacce conversazionali …

Non-visitatore / visitatore / staff 
del museo / insegnanti / guide …

NODI = elementi che interagiscono con/attraverso 
l’interfaccia digitale, connettendo IC e visitatore
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A

C

Pr

Pe

I

Sistema di interazioni 
indotte dall’interfaccia 
digitale, tra diversi nodi.

Sistema di interazioni dirette: 
tra nodi e interfaccia digitale 

SISTEMI DI INTERAZIONI = connessioni dirette, tra i nodi e l’interfaccia 
digitale / connessioni tra i nodi indotte dall’interfaccia digitale
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IC Visitatore

Interazione e 

co-creazione di valore

Strategico-Progettuale Percettivo-Esperienziale

Focus su: 

- Dimensioni rilevanti per l’analisi

- Modalità di dialogo/rilevazione dell’esperienza del visitatore
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Es. L’esperienza ti ha messo in contatto con 
persone che condividono i tuoi stessi interessi? 

Es. L’esperienza ti ha aiutato ad 
esprimere chi sei? 

Es. Hai scoperto qualcosa di 
nuovo attraverso quest’esperienza?

CONOSCENZA

COINVOLGIMENTO EMOTIVO

IDENTITÀ PERSONALE

IDENTITÀ COLLETTIVA

Es. Ti sei sentito coinvolto 
nell’esperienza? 

DIGITALE
Es. Come valuti l’interazione con il digitale?

Le modalità di dialogo e 
rilevazione dell’esperienza del 
visitatore possono essere diverse: 

• questionario cartaceo

• questionario digitale in loco

• questionario digitale online 
osservazione da parte del 
personale del museo

• osservazione da parte di esperti

• focus group

• feedback wall

• esperienza dato

• (…)



17.09.20 #OBAC21

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attività CulturaliServizi esperienziali: arte’m e dotdotdot per Pompei

32

Innovazione nei servizi cosiddetti 
accessori, in quanto componente 
essenziale dell’esperienza vissuta dai 
visitatori. 
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• Quali servizi avete attivato/pensate da attivare per la gestione del 
customer journey on-site? 

• Che sistemi avete messo in campo per gestire in modo ordinato accessi e 
flussi? 

• Quali dati è importante ricavare? Come possono essere valorizzati?

• ….
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Focus tematici: 

Innovazione digitale al servizio del customer journey: 
o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto biglietto, 

controllo e monitoraggio accessi, sorveglianza, servizi esperienziali, etc.) 
o Online (servizi online, contenuti digitali, canali, strumenti e nuovi modelli di 

business)

o I canali online di interazione con i pubblici

o MuseiAperti Project

o Culture, Go Digital!
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Focus tematici: 

Innovazione digitale al servizio del customer journey: 
o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto biglietto, 

controllo e monitoraggio accessi, sorveglianza, servizi esperienziali, etc.) 
o Online (servizi online, contenuti digitali, canali, strumenti e nuovi modelli di 

business)

o I canali online di interazione con i pubblici

• Sito web (contenuti accessibili, collezione digitale)
• App
• Canali Social Media
• Siti di recensione
• ….
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Campione: 476 musei italiani

PERCENTUALE DI MUSEI CON UN SITO WEB E 
DISTRIBUZIONE PERCENTUALE PER TIPO DI SITO

47%

11%

27%

15%
Sito proprietario

Sito all'interno di altro sito
istituzionale

Singola pagina all'interno
di un sito istituzionale

Nessuno

36



17.09.20 #OBAC21

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attività CulturaliPresenza di un'App

Campione: 422 musei, monumenti e aree archeologiche italiani

PERCENTUALE DI MUSEI, MONUMENTI E AREE ARCHEOLOGICHE ITALIANI CON 
UN’APPLICAZIONE PER TIPO DI APPLICAZIONE

77%

17%

6%
No

Si, relativa solo alla singola
istituzione

Si, in comune con altre
istituzioni (sia della
rete/polo museale sia di
altro tipo)

37
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26%

15%

15%

25%

19%

Sì, > 75%

Sì, 51% - 75%

Sì, 25% - 50%

Sì, < 25%

No

Digitalizzazione della collezione e sito web

38

Strumenti di supporto al customer journey online

Digitalizzazione della collezione o 
dell'archivio e relativa percentuale

81%

40%

60%

Si

No

Pubblicazione della collezione 
digitalizzata su un sito web

Campione: 322 musei, monumenti e aree 
archeologiche che hanno digitalizzato parte della 
collezione 

Campione : 402 musei, monumenti e aree archeologiche 
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Campione: 100 musei statali italiani

Numero medio post nei mesi Gennaio-Agosto 2020
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429 492 582 559 622 646 587
736

599 648 590 592 553 623 663 677 673 710 678

1662
1595

1435

886

300304

320864 412778

561849

879337

613328

0
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300000

400000

500000

600000

700000

800000

900000

1000000

300

500

700

900

1100

1300

1500

1700

post interazioni

Instagram – distribuzione dei post e relative interazioni 
mensili

Campione: 100 musei statali italiani
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Reach = numero di follower per account

Campione: 100 musei statali italiani

13182

14842
16344

19684

7376 7457 7737
8680

12275

17952

21116

27557

5000
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9000
11000
13000
15000
17000
19000
21000
23000
25000
27000
29000

ago-dic 2018 gen-giu 2019 lug-dic 2019 gen- giu 2020

Facebook Twitter Instagram
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Numero medio di recensioni mesi Gennaio-Agosto 2020

Campione: 100 musei statali italiani

2775
2371

893

218 125
346
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1876

0
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I luoghi della cultura più recensiti ad Agosto 2020

Campione: 100 musei statali italiani

52

54

56

56

105

106

143

143

166

245

Rocca Demaniale - Gradara

Area archeologica di Ercolano - Ercolano

Villa d'Este - Tivoli

Galleria dell'Accademia e Museo degli Strumenti Musicali - Firenze

Complesso Vanvitelliano - Reggia di Caserta

Pantheon - Roma

Area archeologica di Pompei - Napoli

Parco archeologico di Pompei - Napoli

Galleria degli Uffizi e Corridoio Vasariano - Firenze

Colosseo - Roma
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23
20

34

23 21

44
40

23

36
39

23

Facebook Twitter Instagram

Social media - L’attività online dei teatri

44

Numero di post nei mesi Gennaio-Aprile 2020

AprGen AprGenMarGen Feb FebApr Mar MarFeb

Campione: 51 teatri internazionali
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Engagement medio per canale

Campione: 51 teatri internazionali

Engagement

Number of posts
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2019

46

Crescita dei canali social media 
dei musei italiani nel 2019

Base:  100 museums tracked on the MIBACT platform

Crescita su Facebook e Instagram 
dei musei italiani nel 2019

MA
V

GE

GB
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Persone 
addette alla 
gestione
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dei contenuti 
social

Museo Archeologico di Venezia
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• Reciprocità

• Ruolo duale, online e 
on-site

• L’ironia come alleata
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Galleria Borghese
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• Aggiustare il modo in 
cui si comunica

• Multidisciplinarietà

• Creatività nata in un 
contesto digitale
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+ Social 
Media + Social 

Media
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Persone 
addette alla 
gestione

Progettazione
dei contenuti 
social

Gallerie Estensi
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• La giusta 
interpretazione si fa 
con la giusta 
conoscenza

• Coerenza e familiarità

• Il museo come guida
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della strategia
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Focus tematici: 

Innovazione digitale al servizio del customer journey: 
o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto biglietto, 

controllo e monitoraggio accessi, sorveglianza, servizi esperienziali, etc.) 
o Online (servizi online, contenuti digitali, canali, strumenti e nuovi modelli di 

business)

o I canali online di interazione con i pubblici

o MuseiAperti Project

o Culture, Go Digital!
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17 lezioni e 30 classi coinvolte in media tra 
fine aprile e maggio

4 Istituzioni  hanno partecipato al progetto 
con riscontro estremamente positivo

• Attività laboratoriali

• Lezioni frontali combinate con la proposta di materiale d’archivio o 
creati per l’occasione (video, foto, …)

• Visite virtuali guidate con lancio di attività da svolgere in autonomia

L’interazione dipende dal tipo di attività proposta ed assume forme diverse 
in base all’età e all’alfabetizzazione digitale di studenti e insegnanti.  

FORMAT UTILIZZATI
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BENEFICI RISPETTO ALLA DIDATTICA IN DIRETTA 

• Sperimentare nuove forme di 
didattica e comunicazione 
(dossier multimediali, non solo 
testo)

• Lavorare con scuole lontane (in 
Italia, ma anche all’estero)

• Coinvolgere i target più ostici     
(14-19 anni)

• Superare i problemi burocratici 
di immissione di persone nelle 
scuole e annullamento costi 
trasferta (tempo e denaro)
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BENEFICI RISPETTO ALLA DIDATTICA IN DIRETTA 

• Sperimentare nuove forme di 
didattica e comunicazione 
(dossier multimediali, non solo 
testo)

• Lavorare con scuole lontane (in 
Italia, ma anche all’estero)

• Coinvolgere i target più ostici     
(14-19 anni)

• Superare i problemi burocratici 
di immissione di persone nelle 
scuole e annullamento costi 
trasferta (tempo e denaro)

https://education.skype.com/
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SOSTENIBILITÀ ECONOMICA DELL’INIZIATIVA E SVILUPPI FUTURI

Alcune ipotesi per far sì che ci sia disponibilità a pagare: 

• Pacchetti ibridi (il virtuale come volano per la visita on-site)

• Cicli di lezioni strutturati (esperienza prolungata)

• …

A voi la parola!

Quali sono le opportunità di questo tipo di 
progetto e come renderlo sostenibile?
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Focus tematici: 

Innovazione digitale al servizio del customer journey: 
o On-site (strumenti a supporto del journey nelle diverse fasi: acquisto biglietto, 

controllo e monitoraggio accessi, sorveglianza, servizi esperienziali, etc.) 
o Online (servizi online, contenuti digitali, canali, strumenti e nuovi modelli di 

business)

o I canali online di interazione con i pubblici

o MuseiAperti Project

o Culture, Go Digital!
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https://www.culturegodigital.org/
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PollEv.com/osservatorio996
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Analisi di «nuovi modelli di business» 
legati al digitale

LAVORI IN CORSO
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o Analisi di «nuovi modelli di business» legati al digitale

o QUALI CONTENUTI? Identificazione dei contenuti innovativi digitali

o QUALI FINALITÀ? Identificazione delle finalità legata all’uso dei 
contenuti digitali per le istituzioni culturali: entertainment vs 
education

o QUALI RICAVI? Identificazione dell’impatto sui ricavi

o QUALI PUBBLICI? Analisi dei (nuovi) pubblici attesi e legame tra 
pubblici online e onsite
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o Qualche esempio: La National Gallery offre corsi di creatività per adulti, 
workshop tematici, corsi per bambini a pagamento

https://www.nationalgallery.org.uk/events/creative-sessions
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o Qualche esempio: podcast

https://www.moma.org/magazine/articles/241
https://www.moma.org/magazine/articles/230
https://www.moma.org/magazine/authors/183
https://www.moma.org/magazine/articles/183
https://www.moma.org/magazine/articles/175
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o Qualche esempio: musica e videogames

https://www.youtube.com/watch?v=wYeFAlVC8qU
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o Qualche esempio: e-commerce

https://www.rijksmuseumshop.nl/en?utm_source=rijksmuseum.nl&utm_medium=organic&utm_campaign=webshop&utm_content=button_homepage_giftshop_en
https://www.rijksmuseumshop.nl/en?utm_source=rijksmuseum.nl&utm_medium=organic&utm_campaign=webshop&utm_content=button_homepage_giftshop_en
https://www.rijksmuseumshop.nl/en?utm_source=rijksmuseum.nl&utm_medium=organic&utm_campaign=webshop&utm_content=button_homepage_giftshop_en
https://www.rijksmuseumshop.nl/en?utm_source=rijksmuseum.nl&utm_medium=organic&utm_campaign=webshop&utm_content=button_homepage_giftshop_en
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o Modalità di lavoro

o Studi di caso (gruppo di ricerca + segnalazioni community)

o QUALI ISTITUZIONI: istituzioni culturali, ma anche altre «industry» 
affini (creative industries)

o QUALI AREE: italiane e interazionali

o Tavoli di lavoro durante i workshop dell’Osservatorio

o Presentazione di «casi rappresentativi»

o Analisi e discussione di possibili modelli di business



17.09.20 #OBAC21

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attività CulturaliRICERCA 2021-21 - Nuovi «modelli di business»

72

Risultato atteso:

DIGITAL CONTENT 
DRIVEN BUSINESS 
MODEL PER LE 
ISTITUZIONI 
CULTURALI

Contenuti

Piattaforme 
distribuzione

Tipo 
relazione 
pubblici

Fonte di 
ricavo

• Video
• Audio
• Immagini
• …

• A pagamento vs non a pagamento
• Canali proprietari vs altri canali

• Consumo personale
• Consumo interattivo (co-creazione)

• Iscrizione/accesso aperto
• Consumo limitato/illimitato

• Membership
• Micro-donazioni
• Sponsorship
• ….
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO 

• Nuovo paradigma competitivo trainato da Reputazione e 
Immagine

• Crescente interesse da parte delle Imprese per il settore 
culturale 
• Con molteplici forme di collaborazione
• Investendo sul «Heritage Aziendale»

• Massima espressione di questo trend sono i Musei e gli Archivi 
di Impresa, fenomeno in crescita specialmente in Italia

• Musei e Archivi di Impresa sono ricorsi alle tecnologie digitali 
per nuove strategie di valorizzazione dell’heritage aziendale, 
anche alla luce della emergenza sanitaria COVID-19
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CONSERVAZIONE COMUNICAZIONE CREAZIONE DI 
VALORE

RUOLO
PRESERVARE IL

PATRIMONIO CULTURALE E 
L’IDENTITÀ DI IMPRESA

COMUNICARE LA CULTURA 
DI IMPRESA, PER 

MIGLIORARE 
REPUTAZIONE E IMMAGINE

CONTRIBUIRE ALLA 
AZIENDA,  CON DIVERSE 

APPLICAZIONI E PER 
DIVERSI STAKEHOLDER

SFIDA
AUTENTICITÀ DELLA 

NARRAZIONE E DELLA 
COLLEZIONE

LEGITTIMITÀ
DELL’ISTITUZIONE, A 

CAVALLO TRA DUE MONDI

PROGETTAZIONE DELLA 
PROPOSTA PER 
RAGGIUNGERE 

MOLTEPLICI 
STAKEHOLDER

IL DIGITALE
PER CONSERVAZIONE E 
DIGITALIZZAZIONE DEL 

PATRIMONIO

PER COMUNICAZIONE 
INTEGRATA ATTRAVERSO 

CANALE WEB -SOCIAL 
MEDIA

PER UNA FRUIZIONE
DIVERSIFICATA, 
INTERATTIVA E 
MULTIMEDIALE

LA LETTERATURA
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L’ESPERIENZA DELLE ISTITUZIONI

1. Quale è il ruolo dell’istituzione per 
l’azienda corporate? 

2. Quale è il ruolo del digitale e quali 
sono le sfide future per l’istituzione? 

LE POSSIBILI DIREZIONI DI LAVORO

Opportunità di studiare Musei e 
Archivi di Impresa da un punto di 
vista manageriale e in ottica digitale

1. Mappare e Misurare il contributo 
che il museo e l’archivio di impresa 
generano per l’azienda corporate

2. Studiare l’utilizzo e le possibilità 
derivanti dalle nuove tecnologie 
digitali per Musei e Archivi di 
Impresa
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I Workshop 
di kick-off

Convegno

Workshop di 
impostazione

II Workshop di 
approfondimento

III Workshop di 
approfondimento

CONVEGNO

TBD

Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio

17 sett.

TBDTBD

Ricerca
Comunicazione

Premio

Workshop di 
approfondimento



17.09.20 #OBAC21

Osservatorio Innovazione Digitale
nei Beni e Attività CulturaliIl Premio Gianluca Spina per l’Innovazione Digitale nei 

Beni e Attività Culturali 

77

Premio 2019-20 
conferito ex aequo 

a
Fondazione Polo 

del ‘900 e Comune 
di Matera

In occasione del Convegno finale dell’Osservatorio viene attribuito il Premio
Gianluca Spina per l’Innovazione Digitale a istituzioni culturali che si sono distinte
per progetti particolarmente significativi nell’ambito della digitalizzazione dei
Beni e Attività Culturali.

Fondazione 
Polo del 

‘900

Comune di 
Matera
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Vi ricordiamo di utilizzare il breve questionario che riceverete via 
email per condividere feedback e suggestioni con il team 

dell’Osservatorio

La vostra opinione è importante

Grazie per la 
partecipazione!

Contatti: 
Michela Arnaboldi: michela.arnaboldi@polimi.it
Deborah Agostino: deborah.agostino@polimi.it
Eleonora Lorenzini: eleonora.lorenzini@polimi.it

mailto:michela.arnaboldi@polimi.it
mailto:deborah.agostino@polimi.it
mailto:eleonora.lorenzini@polimi.it
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